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著名日本企业家稻盛和夫有句话：动机至善，私心了无。他这句大道至简的名言，实则

可以贯穿企业经营管理的始终，与我们古圣先贤王阳明心学的思想如出一辙，它不仅是治企

精髓，也是关于人的思考。在企业经营与管理活动中，人力资源管理者要不断梳理，分析企

业人才水平如何，团队的作战能力如何，结合企业战略发展方向衡量人才现状。那么，如何

选择合适的人，如何挖掘人才潜能与内驱力，如何让人才发挥关键作用并创造更大的价值，

都需要审时度势。变化的是视角，不变的是初心。 

人才选聘 

把好人才入口关是人力资源工作的重要基石。企业在不同的发展阶段，对不同岗位人才

招聘标准是有区别的，业务部门在不同的时期对人才定位也会有不同要求，人力部门要充分

了解职位需求，才会对目标人才精准定位。就如我们射击时，有的放矢，直击靶心。精准定

位是前题，专业能级是保障，拆掉思维的栏栅，紧贴业务需要和环境变化，用精准的人才画

像找到合适的人。人才画像是指导招聘工作的有效工具，也是系好第一粒扣子的关键环节。 

一代谋圣诸葛亮的识人七法非常有名：一曰问之以是非而观其志，二曰穷之以辞辩而观

其变，三曰咨之以计谋而观其识，四曰告之以难而观其勇，五曰醉之以酒而观其性，六曰临

之以利而观其廉，七曰期之以事而观其信。主要从对方的“志、变、识、勇、性、廉、信”

七个方面考察，可谓是全面精到，颇有道理，流传至今仍旧受用。识人环节考验了人力资源

的专业能力，也决定了我们是否能扣对第一粒扣子。所以，人才被我们企业录用之前，面-

调-审三个环节缺一不可。候选人的面试环节要经过 2-3 轮，每一轮的面试官都会批注候选

人特点，提炼人才优劣势，为下一轮面试官提供参考性意见。业务模式与人才环境是不断变

化的，招聘的方法、技巧、工具也不能一成不变，从不同维度考察候选人，增加对人才的辨

识度，才可以招到合适的人。所有轮的面试通过后，关于人才背景信息的真实性以及硬件条

件的准确性，公司都会严格核实与审查，确认候选人履历的真实准确。结合公司发展，根据

业务变化的需要，我负责主编了《精准招聘》《HR 工作标准手册》几本工具书，，作为公司

招聘岗位以及 HR 各模块招聘能力提升的重要工具书，加快了 HR 团队人才复制的速度，提

升了 HR 团队作战能力，解决了公司招人、留人的困境。 



 

产品质量没问题，价格没问题，活动政策吸引人，销售技巧培训到位，但客户在哪里？

如营销工作一样，打造高流量人才入口是不能忽视的重要要素。我们需要的人才从哪些渠道

找，筛选比例要控制在多少，要邀约多少目标人才，如何提升目标人才的面试意愿度等等。

人才渠道这口井如何打深、打宽，找到优质水源，成为这几年我们公司下力气在解决的问题。

建材家居行业的人才流动率相对较高，而随着国家政策调整，我们的目标群体就业灵活性越

来越高，如何从公司战略发展方向出发，如何保持欧派作为高端定制品牌的核心竞争力，我

们必须要保持核心人才队伍的领先，没有第二条路可选。不能忽视的是，内部推荐始终是成

本低且有成效的重要渠道，欢迎企业每一位员工举贤荐能。 

 



人才培养 

构建企业竞争战略和组织架构的是人，让西安欧派傲视群雄、问鼎江湖的依然是因为人，

那么增强我们企业人才池的蓄水能力，是我们面临的另一个重要问题。2017 年初，我们统

计了公司离职率和绝对离职人数，又做了招聘成本的分析，数据出来那一刻我压力山大。解

决人才入口问题迫在眉睫，可如何培养人才和留住人才同样重要，尤其是居高不下的试用期

离职率，给公司造成了较大的成本损失。也就在那一年，公司商学院体系初步构建了起来，

从文化体系、制度体系、专业技能、成长提升、管理提升五大板块设置了人才培养路径。直

到今年，五大板块的培训提升有序开展，虽然并不成熟和系统化，但第一步开始了，后面的

路总会越走越远。 

 

心之所向，素履可往。从来都没有解决不了的问题，重在看到问题本质，并能直中靶心。

今年我们重点关注入职 6 个月内的新员工成长问题，包括从扣对第一粒扣子开始，寻找新员

工入职后关注节点，以及更好效果的培训方法。年中的时候统计过一组数据，1-6 月同期对

比：全公司离职率下降了 1.8%，试用期离职率下降了 2.3%，前十名导购业绩总额提升了 17

万左右，后十名导购业绩总额提升了 113 万左右。从木桶原理分析，短板决定了这个桶的盛

水量，而短板业绩的直线提升，对于企业人效提升起到了至关重要的作用。 

一个将军的责任，是让士兵在战场上歼灭敌人，活着回家！让员工成长，实现个人价值，

拥有幸福美满生活。培养人才是我们企业的使命，也是我们各层级管理者的重要责任。企业

用人模式与人才状况都在不断变化，所以我们培养人才的路径也在不断调整，不断适应公司

业务发展对人才的需要。 



 

人才发展 

水深则鱼知聚，林茂则鸟有归。增强企业人才池蓄水功能，优化人才发展环境，要以完

善的体系机制为保障，培育留住人才的土壤。这几年来，公司不断营造人文关怀、良知学习、

红线文化的文化氛围，提升企业留住人才土壤的温度，以更加开放与包容的胸怀，做好人才

服务保障体系，为人才解决后顾之忧，打造人才发展的宽广舞台。不断强化专业人才梯队建

设，设计并落地储备人才项目，让人才发展战略为企业发展战略保驾护航。 

我们粗略统计了上半年收到客户送给一线员工的锦旗和感谢信，已达到了百余份之多，

而且每天会收到 2 起以上客户好评和微信点赞。也从众多应聘者了解到，同行对于我们企业

管理水平、育人模式、经营理念高度认可，西安欧派在业内不仅有着骄人的业绩，也有极高

的口碑。客户满意度、员工满意度、企业美誉度都在不同程度的提升，员工在企业工作的幸

福指数也在逐年增长，这就是企业上下同心，人才发展助力组织发展最直接的体现。 

 



百尺竿头须进步，十方世界是全身。面对市场环境瞬息万变，我们还有很长的路要走，

很多的事要做好。也许今天正在运行的机制，明天环境变了，我们得推倒了重新排兵布阵。

我们始终要以开阔感、崇高感、负重感，激励自己不断奔跑，不断丰富知识结构，更新思想

认知，提升专业能力，肩负起打造企业人才战略这一核心竞争力的重要使命。 

这个世界唯一不变的就是不断变化，以流动的眼光认识世界，以迭代的思维决胜未来，

人力资源工作任重道远。 

 


